3, Psychologicka charakteristika osobnosti, povahové viastnosti, temperament a charakterové viastnosti. Vztah
nemocny — zdravotnik, produktivni a neproduktivni chovdni zdravotnickych pracovnikd.

Psychologicka charakteristika osobnosti
Kazdy jedinec se jevi jako jedinecny a neopakovatelny s urcitymi psychickymi vlastnostmi, procesy a stavy.
Na utvareni osobnosti pusobi:
¢ Endogenni faktory
— Biologické — vrozené dispozice (pfedpoklady, geneticky dané — napf. hra na klavir); endokrinni soustava (nékteré zlazy
s vnitfni sekreci pfimo ovliviiuji vyvoj — napf. Stitna Zlaza — pfi nedostatku jodu kretenismus)
— Vliv rGstu organismu a zrani — zrani = vnitini pohotovost organismu, pfipravenost, vyzralost CNS pro dalsi ¢innost (napf.
psani, hra na kytaru)
— Vlastni aktivita — sebevzdélavani, sebevychova
— Vlivy pusobici na plod béhem téhotenstvi (prenatalné) — skodlivé latky (alkohol, koufeni, drogy...)
— Vlivy pusobici na plod béhem porodu (perinatalné) a tésné po ném — obtiZzné probihajici porod doprovazeny nedostatkem
kysliku (asfyxii) — vznikaji drobna poranéni, kterda mohou mit souvislost se skolskymi poruchami (dysgrafie, dyskalkulie...)
— Infekce CNS, asfyxie, srde¢ni vady,...
* Exogenni faktory
— Vliv prostredi — prirodni i socialni; potfeba adaptace (asimilace, akomodace), mize plisobit pozitivné i negativné na vyvoj
— Rodina — nejdulezitéjsi Cinitel
— Vychova — cilevédomé, zamérné a soustavné plsobeni na ¢lovéka za Gcelem rozvoje, hlavnim Cinitelem rodina a Skola
Prostredi (vychova a sebevychova) mize pomoci do urcité miry prekonat nedostatecné vrozené dispozice x vrozené dispozice se
vyborné nerozvinou bez podnétného prostredi.
Clovék se rodi jako bytost biologicka a postupné se z ni vlivem prostiedi stava bytost spoleéenska (zespolecenitovani =
socializace).
Osobnost je tvorena vlastnostmi. Rys osobnosti je pozorovatelnd vlastnost projevujici se urcitym chovanim. Struktura osobnosti
oznacuje usporadani téchto vlastnosti do celku.

Povahové vlastnosti
TEMPERAMENT
Soubor vrozenych povahovych vlastnosti. Urcuji zplUsob proZivani, reagovani a chovani osobnosti.
Hippokrates, Galénos — 4 druhy télesnych $tav
o krev (sanguis) — sangvinik
e 7luc (chole) — cholerik
¢ ¢erna zluc¢ (melan chole) — melancholik
¢ hlen (flegma) — flegmatik
I. P. Pavlov — rozdily v temperamentu jsou dané vlastnostmi nervovych procesu
3 zakladni vlastnosti nervovych procesi:
— Sila — odolnost, rozhodnost, rychlost reagovani, soustfedéni se na praci
— Vyrovnanost — ovladani se (odoldvani silnym emocim)
— Pohyblivost — pfenaseni pozornosti z podnétu na podnéty, rychlost reakci
* Temperamentova typologie podle Pavlova:
— Sangvinik — typ silny, vyrovnany, pohyblivy
— Cholerik — typ silny, nevyrovnany, pohyblivy
— Melancholik — typ slaby
— Flegmatik — typ silny, vyrovnany, nepohyblivy
C. G. Jung — dva typy lidské osobnosti: introvert (uzavieny do sebe) x extrovert (otevieny navenek, ke spolecnosti)
Hans Eysenck — doplnil Jungovu typologii o dimenzi emocni stability x lability
Jungova — Eysenckova typologie:
¢ Sangvinik — stabilni extrovert
¢ Cholerik — labilni extrovert
¢ Melancholik — labilni introvert
¢ Flegmatik — stabilni introvert
Ernest Kretschmer — upozoriioval na vztah mezi télesnou stavbou a povahovymi vlastnostmi
¢ 3 télesné konstituce:
— Pyknicky typ (tlusty, pevny)
— Leptosomni typ (tenky, prazdny)
— Atleticky typ (pfirozené pohyblivy)




CHARAKTER
Soubor ziskanych povahovych vlastnosti. Ziskavame je béhem Zivota (u¢enim, vychovou, sebevychovou, zkusenostmi).
Umozniuji ¢lovéku Fidit své jednani podle spolecenskych (moralnich) poZadavki. Projevuje se predevsim ve vztazich k druhym
lidem a k sobé samému, v postojich, nazorech, cilech a zajmech. Charakter je fidici slozkou osobnosti.
1. Struktura charakteru — mravni vlastnosti
— Souvisi se svédomim (svédomi patfi k hlavnim slozkdm charakteru — fikd nam, co je spravné a co ne)
— Kladné vlastnosti: dodrZzovani zakon, pravidel, pravdomluvnost, ¢estnost
— Zaporné vlastnosti: zékernost, lhani, porusovani zakond, podvadéni
— Vyvoj moralnich vlastnosti: Jean Piaget popsal 2 stadia — stadium autonomni a heteronomni moralky
* Heteronomni moralka
— Prikazy a pravidla pochazeji od dospélych a jsou vnimana jako spravna, protoze plynou od autorit.
— Pravidla a zakony déti chapou jako neménné, je tfeba je striktné dodrzovat. Jakékoli jednani, které neni v souladu
s pravidly, je Spatné. Nejsou pfipustény Zadné ,,polehcujici okolnosti“.
— Po prohfesku nasleduje automaticky trest. Pravidla jeSté nejsou internalizovana (zvnitfnéna).
e Autonomni moralka
— Déti rozumi moralce jako dodrZovani jejich vlastniho souboru pravidel.
— Pravidla a zakony jsou chapany jako socialni vytvory pfijaté vzdjemnou dohodou.
2. Struktura charakteru — svétonazorové vlastnosti
— Vlastnosti vyplyvajici z obecného svétového nazoru, pohledu na svét
— Kazdy ma jiny nazor na svét, uznava jiné hodnoty (nap¥. kfestan x ateista x buddhista)
—ZamérFeni hodnot uritym smérem = hodnotova orientace
— Kladné vlastnosti: uznani hodnot
— Zaporné vlastnosti: povrchnost
3. Struktura charakteru — vlastnosti pracovni, odolnost k zatézi
— Kladné vlastnosti: pracovitost, dlislednost, odpovédnost, svédomitost, vytrvalost, prekonavani prekazek,...
— Zaporné vlastnosti: lenost, nedbalost, neodpovédnost, nesvédomitost, neporadnost, nizka odolnost, zbabélost,...
4. Struktura charakteru — spolecenské vlastnosti
— Kladné vlastnosti: druznost, ohleduplnost, prejicnost, vlidnost, obétavost, tolerance, soucit, empatie,...
—Zaporné vlastnosti: uzavienost, bezohlednost, agresivita, sobeckost, zavist, nepfejicnost, pomlouvani,...
5. Struktura charakteru — vlastnosti odrazejici vztah k vlastni osobé
— Kladné vlastnosti: sebed(ivéra, zdravé sebevédomi, objektivni sebehodnoceni
— Zaporné vlastnosti: malad sebed(véra, podcernovani se, pocity ménécennosti, pfeceriovani se, nadrazenost,...

VZTAH NEMOCNY - ZDRAVOTNIK
— Vymezuji ho Prava pacienta a Eticky kodex sester
— Pacient mad pravo, aby se s nim v dobé jeho zdravi i nemoci jednalo jako s rovhocennym ¢lovékem
— Vztah ¢lovéka ke zdravotnikiim je asymetricky — N pfichazi za zdravotniky, ktefi jsou v dominantni pozici, N ma racionalni
(nékdy i iracionalni) poZadavky a prani, zdravotnici mohou byt profesionalné deformovani (odcizeni povolani, chybi empatie,
prevlada cynismus, citova otrlost, nerespektovani studu...)
¢ latrogenie
— Vysetrovaci, IéCebny nebo preventivni postup, ktery ma za nasledek poskozeni P (poskozeni P zdravotnikem)
— Sororigenie — poskozeni P zdravotni sestrou
— Somaticka (léky, operace, zareni...) x Psychicka (nespravné informace, nepodlozené zavéry, nevhodné poznamky, humor...)

PRODUKTIVNi A NEPRODUKTIVNi CHOVANi ZDRAVOTNIKU
— Produktivni chovani — kladné chovani zdravotnik( k P, které pfispiva psychologickymi prostfedky k dosazeni zaméru lécby
— Neproduktivni chovani — chovani zdravotnikd, které mize P poskodit psychicky i fyzicky, ¢asto neimysiné

Charakteristika produktivniho chovani

— Uvedeni P do prostredi, seznameni s chodem, pouceni

— Usili o redukci zapornych emoci (strachu, tzkosti, studu...)

— Upozornéni a varovani, ktera sleduji pozitivni cile

— Zainteresovany osobni vztah k P, projevy zajmu, vciténi, sympatii

— Podpora a pomoc jako zdroj jistoty, Ze P nestoji proti svym potizim sam

— Aktivni Usili o spolupraci, dodavani odvahy, aktivizace P

— Prabézné udrzovani oboustranného kontaktu, vzajemna vyména informaci
— Vytvareni ovzdusi optimismu, smysl pro humor, vhodné zvoleny Zert

— Trpélivost a zajem vyslechnout P, ocenéni a pochvala P snahy a Usili




Charakteristika neproduktivniho chovani

— Podavani polopravdivych nebo nepravdivych informaci P

— Neochota ke spolupraci, nezajem o spolupraci

— Projevy nepratelstvi nebo oplaceni (rezonance) nepratelstvi a agrese

— Skodolibost viidi P, zabava na jejich Gcet, nelitostna kritika, pomluvy

— Stereotypni poucovani, mentorovani, komandovani

— ZdUraziovani vlastnich zasluh, egocentrismus, vymahani projevd vdécnosti od P
— Nedostatek uznani, snizovani P usili a zasluh

— Nesdilnost a uzavienost, strohost

— Neproduktivni utésovani a litovani

— Odmitnuti citové vazby, stroha vécnost, Uredni tén, odcizeni se P, cilim vlastniho povolani




