17, Socidlni skupiny, druhy, vliv skupiny na jedince. Negativni jevy v socidlnich skupindch — Sikana, mobbing,
bossing a jejich prevence. Psychologicky pfistup k nemocnym s postiZenim smyslovym, télesnym a mentdlnim.

SOCIALNI SKUPINY
— Sdruzeni 2/3-50 ¢lent (dyada — skupina dvou lidi)
— Specifika soc. skupiny:
¢ Vzajemny vztah ¢lenld — znaji se, maji védomi soundlezitosti, vztahy jsou dany systémem soc. pozic a soc. roli — skupina ma
strukturu)
¢ Stejné potreby, cile — jsou naplnéné pouze diky druhym lidem
¢ Stejné hodnoty — maji stejné ndazory, postoje
e Stejné normy — jsou zavazné pro vSechny ¢leny, dodrzovani norem skupina reguluje odménami a sankcemi

Druhy soc. skupin
— Podle intenzity vztahu:
e Primarni — rodina, typické jsou intenzivni vztahy, naplnéni primarnich potreb
¢ Sekundarni — vSechny ostatni skupiny, do kterych se ¢lovék béhem Zivota dostane (napf. tfida, pracovni kolektiv, parta...)
— Podle poctu clen:
* Mala — 2-7 ¢lend (napf. rodina, parta...)
e Stfedni — 8-19 ¢lenl (napf. tfida, zajmové krouzky...)
e Velka — 20-50 clen( (napt. pracovnici ve firmé, tfida...)
— Podle zplsobu vzniku struktury:
® Formalni — pfedem dano, jak budou lidé do skupiny pfijimani, pravidla dana radem (napf. jednotka v armadé)
* Neformadlini — vznikaji na zakladé pottreb, emoci nebo zajmQ, clenové si sami vytvari pravidla
— Podle stylu vedeni:
e Autoritativni — vlidce skupiny je dominantni, rozhoduje o vSem na zakladé vlastnich avah a prani
e Demokraticka — vlidce se radi a pfipousti minéni a nazory druhych, rozhoduje po dohodé s ostatnimi ¢leny
¢ Liberdlni — vedeni je volné/neni, nejsou dana jasna pravidla
— Dalsi déleni:
e Clenské (skupiny, do kterych skute¢né patfime) x referenéni (vztazné; skupina, do které bychom chtéli patfit)
* Nase x cizi
e Oteviené x uzaviené
e Homogenni x heterogenni
® SoudrZzné x nesoudrzné

Vliv soc. skupiny na jedince
— Ovliviuji ndzory, postoje, chovani, pfani,...
— Druhy soc. vliva:
e Normativni vliv — odmény a tresty
¢ Informativni vliv — kdyz nemame dostatek vlastnich informaci, spoléhdme na ty, od druhych
e Vliv autority
— Konformita
® Zména chovani, mysleni nebo proZivani vyvolana skutecnym ¢i imaginarnim vlivem druhych lidi
¢ Jedinec jedna takovym zplUsobem, jakym by pravdépodobné nejednal bez tlaku ostatnich — chce mit pravdu, udélat dobry
dojem, chce byt ocenén/nechce byt potrestan, chce ,,zapadnout”,...
¢ Faktory ovliviujici konformitu:
— Slozitost situace nebo ukolu — kdyz si lidé nejsou jisti svou schopnosti fesit situaci, stavaji konformnéjSimi (napf. pfi testu
zménim svou odpovéd opisovanim od souseda)
— Velikost skupiny — ¢im vétsi skupina, tim se zvysuje konformita jedinct
— SloZeni skupiny — lidé maji tendenci byt konformnéjsi ve skupiné, kde jsou lidé s vy$sim soc. statusem nebo jsou v dané
oblasti odborniky
—Jednomysinost skupinového souhlasu — pokud se ve skupiné nachazi nekonformni jedinec, zvySuje se tak Sance, Ze se i
ostatni budou chovat nekonformné
— Skupinova soudrznost — vyssi konformita je ve skupiné, ktera je soudrzna
— Verejny zavazek — pokud maji lidé stvrdit svij zavazek verejné pred skupinou, jsou vice konformni
— MozZnost sankci za nekonformitu
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Negativni jevy v soc. skupinach
« Sikana
— Jakékoli chovani, jehoz zamérem je opakované ubliZovat, ohroZovat nebo zastrasovat jiného ¢lovéka, ptip. skupinu lidi
— Aktivni x pasivni / pfima x nepfima
— Druhy:
1. Fyzicka agrese
2. Slovni agrese a zastrasovani
3. Kradeze, ni¢eni a manipulace s vécmi
4. Nasilné a manipulativni prikazy
— Obét — odlisnost od skupinové normy, télesny/psychicky handicap, mala fyzicka sila, obezita, neobratnost, neobvyklost
vzhledu, zplsob oblékani, specifické poruchy uceni, opozdény dusevni vyvoj, rasova odlisnost,...
— Agresor
1. typ — hruby, primitivni, impulsivni, ma kazeriské problémy, ¢asto vyskyt agrese v rodinég, Sikanuje tvrdé, nelitostné
2. typ — slusny, kultivovany, narcisticky, Slechtény, rafinované a cilené Sikanovani, skryté, beze svédkd, v rodiné ¢asto narocny
a dudsledny pfistup, bez lasky
3. typ — srandista, optimisticky, dobrodruzny, vymluvny, ¢asto oblibeny a vlivny, Sikanuje pro pobaveni ostatnich i sebe
— Ptiznaky: dité nema kamarady, nechut chodit do $koly, chodi do $koly a z ni nejkratsi cestou, ma neklidny spanek, ztrata chuti
k jidlu, ztraci zajem o uceni a schopnost soustredit se, smutna, apaticka nalada, nesvéruje se, Zadda o penize s nevérohodnymi
divody, krade penize, ndpadné Casto ztraci osobni véci, neCekané agresivni k sourozenclim nebo rodiclim, stéZuje si na
zdravotni problémy, aby nemusel do Skoly
— Prevence: vychova, rozvoj soc. dovednosti (kooperace, asertivita, odpovédnost, empatie, sebekontrola), kladné sebepojeti
ditéte, informovanost déti, rodicl i verejnosti o Sikané, budovani pozitivniho klimatu ve skole a tfidé, rozvoj kamaradskych
vztah(
Mobbing a bossing
— Systematické cilevédomé Sikanovani na pracovisti
— Zakladni znaky: minimalné 1x tydné, alespon pul roku, opakované utoky ze strany jedné Ci vice osob, zvysujici se intenzita
utoku
— Dusledky:
¢ Psychosomatické — Uzkost, strach, poruchy pozornosti, deprese (az sebevrazda), somatické potize (bolesti, kardiovaskularni
potiZe, poruchy spanku, poruchy pfijmu potravy...)
¢ Ekonomické — chybéni elanu do préce, snizena pracovni vykonnost, Casté pracovni neschopnosti, chyby
— Priciny: banalni konflikt, frustrujici okolnosti (pretiZzeni pracovnik(l, Spatna organizace prace, nuda na pracovisti, konkurencni
tlak, strach z nezaméstnanosti...)
— Obét: nejcastéji mezi pracovniky na stejné pozici, mobbing ze strany nadfizeného = bossing, ale mGze byt i ze strany
podfizenych
— Rizikové faktory: napadnost, odliSnost, osamocenost, Uspésnost, novost
— Pfiznaky:
« Siteni pomluv, sexuélni obtéZovani, znevaZovéni vykon( a schopnosti, izolovani kolegy (odmitani spolupréce), sabotovani
prace (mizeni hotové prace, falsSovani, poskozeni), fyzické nasili, poskozovani soukromi a osobnosti
* Typicky Zenské formy: posmivani, Stvani za zady, neustélé nekonkrétni narazky, neustald neopravnéna/opravnéna kritika,
nepousténi ke slovu, prerusovani,...
¢ Typicky muzské formy: ignorovani, neustdlé upozorfiovani na nedostatky, vyhrozovani, cynické a ironické poznamky,
presouvani nevdécnych a zbyte¢nych pracovnich ¢innosti,...
* Bossing —izolace, trvald kontrola, prehnané pozadavky,...
— Prevence: informovanost o existenci mobbingu, prace na vztazich v pracovnim kolektivu
— Redeni: zabranit mobbingu co nejdfive, antimobbingovd dohoda mezi spolupracovniky, vlastni aktivita a asertivita, feseni
konfliktd, najit si oporu (rodina, pratelé), naucit se relaxovat, vyhnout se neadaptivnimu feseni (alkohol, drogy, léky), vyhledat
pomoc, najit nové zaméstnani,...

NEMOCNI S TRVALYM POSTIZENIM

— Cilem je integrace do spolec¢nosti

— Postizeni télesné x mentalni x smyslové x kombinované / vrozené x ziskané / docasné x trvalé / viditelné x skryté

— Féze adaptace na trvalou vadu: 1.5ok 2.Popfeni 3.ZnovuproZivani 4. Adaptace (dlouhodoby proces, je velmi tézka)
— MUZe se objevit i faze deprese (aZ pokus o sebevrazdu), kritickym obdobim je puberta

— U vrozenych vad tyto faze proZivaji rodice

— Stfediska rané péce — pomahaji v zacatcich, bezplatné (pravidelné navstévy v rodiné, zapujceni kompenzacnich pomucek,
podpora komunikacnich dovednosti ditéte, psychorehabilitacni pobyty)
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— Pfistup rodiny a blizkych:
e Racionalni — realny, zastava postoj naucit se s postizenim Zit, vyrovnat se s vadou, pomoc k maximalnimu rozvoji
e Uzkostny — ochranitelsky, postiZzeny zéistane nesamostatny a zavisly, mGze vést a7 ke zpomaleni vyvoje
* Rozmazlujici — zvy$ena starostlivost, dité lituji, nadmérné se mu snazi nahrazovat to, co nemize, odpousti mu prestupky
* Narocny — priliSna narocnost je skodlivd, postizeny neni schopny plnit ukoly, selhava
e Zavrhujici — ¢asto maskovany za tzv. bezvadnou péci a prehnanou starostlivosti, skryty pfistup, mGze vést az k tyrani

Télesné postizeni

— Postizeni hybného a nosného aparatu x cévniho a nervového aparatu x odchylky od normalniho tvaru téla

— Priciny: dédicné x vrozené x ziskané

— Télesné postizeni Casto byva na prvni pohled viditelné — pocity ménécennosti, vétsi zajem okoli, mliZe se objevit
vztahovacnost, izolovanost,...

— Pravidla jednani: pracovat pfimo s postizenym, pfedpokladat normalni inteligenci, dat dostatek ¢asu, mit trpélivost, dbat na to,
aby mél v dosahu vse potiebné, pohled z o¢i do oci, pomahat vytvaret bezbariérové prostory, pfi manipulaci vysvétlit, jak nam
mUZe pomoct,...

— Obcanska sdruZeni: Paraple, Liga vozickara,...

Mentalné postizeni
¢ Mentalni retardace
—Vrozend/éasné ziskand —do 2 let
— Trvalé opozdéni ve vyvoji dusevnich funkci (pfedevsim rozumovych)
— Napf. DownQv syndrom, FetdIni alkoholovy syndrom, hydrocefalus, poporodni krvaceni do mozku, DMO, Urazy,...
— Vznik:
* Prenatalné (50-60 %) — dédicnost (Downlv syndrom, mikrocefalus, makrocefalus)
¢ Perinatalné (8 %) — Skodlivé vlivy béhem téhotenstvi (RTG zareni, infekéni nemoci matky, alkohol, nikotin, drogy), porodni
uraz, protahovany porod — hypoxie
¢ Postnatalni (25-30 %) — v poporodnim obdobi (zanétliva nemoci mozku, tGrazy hlavy, krvaceni)
— Déleni podle 1Q:
¢ Lehka mentalni retardace (debilita) — 1Q 50-69
¢ Stfedné tézka mentalni retardace (imbecilita) — 1Q 35-49
» Tézka mentalni retardace (idiocie) — 1Q 0-34
¢ Pseudooligofrenie
— ,Socidlni mentalni retardace” — je reverzibilni (vratna)
— Nedostatecné zajisténi podminek pro maximalni rozvoj (nerozvinuti rozumovych schopnosti vinou prostredi, ve kterém dité
vyrusta)
e Demence
— Ziskana porucha rozumovych schopnosti —od 2 let
— Setkat se mGZeme s: defektem rozumovych schopnosti (pamét, mysleni, fe¢, uéeni), poruchou pozornosti, poruchou
sebeobsluhy, Zivosti (hyperaktivita, motoricka instabilita — nevydrZi v klidu) a pasivitou, motorickou retardaci, emocni labilitou,
uzkostnosti, spolecenskosti, soc. nepfimérenym chovanim véku nebo situaci, stereotypnimi pohybovymi automatismy (kyvani
hlavou), sebeposkozovanim, somatickymi potizemi (nechutenstvi x velka chut k jidlu, zacpa...)
— Snaha o integraci postiZzenych do spole¢nosti — do skol, zaméstnani, vlastniho bydleni (chranéna bydleni),...
— Psychopedie — obor zabyvajici se rozvojem, vychovou a vzdélavanim osob rozumoveé postizenych
— Pravidla jednani: od doprovodu zjistit miru postizeni a Uroven socializace postizeného, respektovat osobnost (oslovovani),
prizplsobeni se mentalnimu véku postizeného, dulezZita je neverbalni komunikace, pouZivani jednoduchych slov a vét, instrukce
jasné a struéné, dostatek trpélivosti, pochvalit, odménit, nekomentovat chovani, nespoléhat na pamét, hovofit klidnég,
nezvysovat hlas, na vySetfeni s doprovodem,...

Smyslové postiZeni
* Nemocni s poruchou zraku
— Tyflopedie — specialni obor pedagogiky zabyvajici se rozvojem, vychovou a vzdélavanim osob s poruchou zraku
— Poruchy zraku:
e Slepota — vrozend (nema predstavu o okolnim svété, orientuje se hmatem a sluchem, u ditéte se projevi zpomalenym
rozvojem motoriky, rozvoj intelektu omezen mnoZstvim podnétl, mysleni postrada konkrétni zaklad...) x ziskana (Urazem,
chorobou)
¢ Zbytky zraku — reaguje na svétlo a tmu
¢ Slabozrakost — Spatné vidéni obéma ocima
» Tupozrakost (amblyopie) — vidi Spatné nebo vibec na jedno oko, v détském véku (lécba: pFelepit zdravé oko)
* Refrakéni vady — kratkozrakost (myopie, Spatné vidi do dalky) x dalekozrakost (hypermetropie, Spatné vidi nablizko) x
astigmatismus (nepresny obraz na sitnici)
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— Zasady komunikace: uvédomit si, Ze nevnima neverbalni komunikaci, vhodny vybér pokoje a lGzka (u dvefi), seznameni se
spolupacienty, spoluprace s N, vhodné umisténi osobnich véci, neménit ho, nezapominat se opakované predstavovat,

komentovat vse, co provadime, pfi prevadéni se N zavési za loket a pohybuje se nepatrné pred nim,...
* Nemocni s poruchou sluchu

— Poruchy sluchu:
« Uplna ztrata sluchu — vrozend (dité se narodi hluché a nenauti se mluvit — hluchonémé) x ziskand (pokud dité ztrati sluch
do 6-7 let, fec do té doby nabyta se ztraci a dité se stava hluchonémé) — korekce: kochlearni implantat
* Nedoslychavost — ¢astec¢nd ztrata sluchu, vrozena (dité se nauc¢i mluvit s opozdénim) x ziskand / pfevodni (hafe slysi nizsi
tony, pozna slova) x percepéni (hire slysi vyssi tony, nerozezna hlasky) x kombinovand — korekce: sluchadla
— Zasady komunikace: upozornit, Ze na néj mluvime vhodnym dotekem, nemluvit pres rameno, stat nebo sedét vzdy celem k N,
aby vidél na nase uUsta, mohl odezirat, dobre artikulovat (ne prehnané), mluvit pomalu, strucné, s obvyklou neverbalni

komunikaci, trpélivé se snazit porozumét reci N, mlZeme zajistit pfitomnost rodinného pfislusnika nebo tlumocnika znakové
feci, ovéfit porozuméni informace zpétnym dotazem,...
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